
RAMSES
Une surveillance permanente 

au service des usagers 

LES 5 FONCTIONS DU TÉLÉCONTRÔLE 

Derrière leurs 13 écrans depuis leur tour de contrôle, 
6 télécontroleurs se relaient jour et nuit pour 
assurer le bon fonctionnement du système de 
l’assainissement et assurer la protection du territoire 
lors d’importants épisodes pluvieux. 

Lorsqu’un orage est annoncé sur la Métropole, le 
télécontrôle passe en situation de crise. L’équipe est 
renforcée et les télécontrôleurs se préparent alors à 
lutter contre ces masses d’eaux en pilotant à la fois les 
ouvrages de lutte contre les inondations et les interventions 
d’urgence.

Lorsqu’un accident provoqué par un industriel 
ou des particuliers se produit, le télécontrôle est 
immédiatement averti et met tout en œuvre pour lutter 
contre la pollution afin de préserver le milieu naturel. 

RAMSES fonctionne en continu, il gère aussi l’astreinte 
du personnel, qui peut intervenir en dehors des crises 
pour résoudre les problèmes urgents des particuliers. 
Et lorsque RAMSES passe en crise, il faut agir vite ! Les 
télécontrôleurs ont une vue sur l’ensemble de la Métropole 
ainsi que sur la circulation en temps réel. Ils peuvent donc 
mobiliser les bonnes personnes et ce rapidement, pour des 
interventions d’urgence.

Avec plus de 180 stations de pompage, plus de 240 
bassins et plus de 4300 km de réseau, les agents de 
l’assainissement prospectent, entretiennent et réalisent 
des travaux quotidiennement. Lors d’épisodes pluvieux, 
le télécontrôleur se charge de faire évacuer en urgence 
les agents travaillant au sein d’ouvrages submersibles.

BORDEAUX SOUS L’EAU...
UN SCÉNARIO IMPROBABLE ?

Premier orage d’une intensité centennale 
(précipitation d’intensité moyenne de 80 mm/h).

Nouvel orage d’intensité décennale (40 mm/h) 
aggravant les dégâts. Une grande partie de 

l’agglomération est immergée.
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et pour piloter le tout…

LE CENTRE DE TÉLÉCONTRÔLE 
RAMSES ! 

Si aujourd’hui les habitants de la Métropole ont les pieds au sec, cela n’a 
pas toujours été le cas et l’histoire nous le rappelle !

Au fil des âges, de nombreuses intempéries ont marqué l’histoire de la 
Métropole bordelaise et notamment les orages de 1982. 

Ces orages ont occasionné des dégâts considérables et ont 
marqué les esprits, à tel point que la Communauté Urbaine de 
Bordeaux décide la mise en place d’un vaste plan de lutte contre les 
inondations. La Métropole a réalisé des investissements majeurs et 
continue d’investir pour construire : 
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Surveillance des travaux

Gestion du personnel d’astreinte

Gestion des pollutions 

Gestion des crises

Surveillance 24h/24, 7j/7

*Régulation de l’assainissement par mesures et supervision des équipements et stations

*



DES OUTILSDES BASSINS 
Bassins de lotissement, bassins enterrés, bassins à ciel ouvert à sec ou 
en eau : 241 ouvrages de retenue d’eau pluviale, soit une capacité de 
stockage d’un peu plus de 2 millions de m3 équivalente à 800 piscines 
olympiques, nous protègent des inondations ! Le télécontrôleur peut 
piloter à distance près de 40 bassins.

Ville : Mérignac
Capacité : 220 000 m3

Ce bassin sans eau par temps sec, reçoit les 
eaux pluviales du bassin versant du ruisseau  

« le Peugue » par temps de pluie.

LE BASSIN DE CARMAUX

Ville : Bordeaux
Capacité : 65 000 m3

Ce bassin reçoit les pluies d’un bassin versant de 
170 ha. Avec un diamètre de 60 m et une profondeur 

de 24 m, il stocke et dépollue l’eau de pluie.

LA GRENOUILLÈRE

Bassins enterrés : 32 bassins 
Capacité de stockage : 357 712 m3 d’eau.

Bassins à sec : espaces naturels qui s’inondent 
lors d’intempéries. 

49 bassins, 
capacité de stockage : 913 222 m3 d’eau.

La Garonne 

L’ océan apporte 900 mm 
de pluie par an en moyenne 

sur la métropole.

Orages d’été à craindre : 
pluies très intenses sur de 

courtes durées.

Le climat
océanique

La topographie 
en forme de 

cuvette

L’imperméabilisation 
des sols 

L’urbanisation a rendu les 
sols imperméables (trottoirs, 

parkings, routes...)

Empêche l’infiltration de 
l’eau dans le sol.

Le réseau 
hydrographique

150 ruisseaux, 
rivières, jalles et esteys 
traversent le territoire.

Certains de ces cours d’eau 
sont canalisés. En cas de pluies 

intenses ou prolongées, ils 
peuvent déborder et provoquer 

des inondations.

L’influence des marées

Le marnage (différence de 
niveau entre la marée haute et 
la marée basse) peut atteindre 

jusqu’à 7 mètres ! 

Un territoire en forme 
d’amphithéâtre traversé par la 

Garonne.
Un relief qui favorise 

l’accumulation de l’eau dans le 
cœur de Bordeaux et les bords 

de Garonne en rive droite.

LE 
SAVIEZ-VOUS ?

Un célèbre cours d’eau 
traverse la métropole :  
le Peugue qui prend sa 

source à Pessac, traverse 
le centre-ville de Bordeaux 

avant de se jeter dans la 
Garonne. Vous ne l’avez 

jamais vu ?
C’est normal, il est 

canalisé ! 

UNE GRANDE MÉTROPOLE SOUMISE À 
5 FACTEURS DE RISQUES D’INONDATION

Toutes les 
pompes réunies 

auraient, en théorie, 
la capacité de 

pomper le débit 
de la Garonne à 

l’étiage ! 
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•	 23 885 178 m3 : quantité d’eaux 
pluviales pompées en 2020, soit 
l’équivalent de 6 400 piscines olympiques.

•	 484 132 m3/h : capacité de pompage 
de ces stations.

LE BASSIN DE BOURRAN

Bassins à plan d’eau permanent : 16 bassins 
Capacité de stockage : 766 590 m3 d’eau.

Ville : Mérignac
Capacité : 135 000 m3

Ce bassin reçoit les eaux pluviales issues du bassin 
versant de la Devèze (600 ha). Son plan d’eau 
permanent s’étend sur une superficie de 2 hectares. 

LUTTER CONTRE LES INONDATIONS, PAR QUELS MOYENS ?

Dans le cadre d’un partenariat avec Météo France, 
RAMSES reçoit les informations du radar basé à 
l’aéroport de Mérignac et prend contact régulièrement 
avec le prévisionniste. 
Les télécontrôleurs peuvent visualiser l’intensité des 
précipitations, la vitesse et le sens de déplacement  
à 200 km à la ronde et ainsi anticiper les épisodes  
pluvieux.

 Situation de crise : en cas d’orage d’intensité minimum de 30 
mm/h, sur 10 km2, situé à moins de 3/4 d’heure de la Métropole.

43 pluviomètres dont 38 transmettant en temps réel au 
télécontrôle les données relatives aux précipitations sur 
le territoire.

 Le radar météo, couplé aux pluviomètres, donne ainsi aux 
télécontrôleurs une vision très précise des intensités et des 
cumuls de précipitations.

La topographie du territoire rend nécessaire le relevage 
ou le refoulement des effluents par des stations de 
pompage.

182 stations de pompage, dont 62 stations uniquement 
pour les eaux pluviales.

Le radar météo

Les pluviomètres 

Les stations de pompage 


